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1 OBJETIVOS

Cumplir con nuestra Politica de Sostenibilidad (N-SGI-001), comprometiéndonos a que todas las
operaciones de nuestro negocio estén enmarcadas en nuestro enfoque de sostenibilidad, el cual

11 busca contribuir al bienestar de las comunidades, minimizar el impacto ambiental y generar valor
para nuestros accionistas.
1.2 Cumplir con los compromisos asumidos en el Plan de Comunicacién y Relaciones Vecinales de
) nuestros Instrumentos de Impacto Ambiental.
Prevenir conflictos sociales a través de la generacion de condiciones 6ptimas para el didlogo con
los grupos de interés, mediante una estrategia de coordinacién estrecha y comunicacion directa
1.3 | sobre el servicio de distribucion de Gas Natural a los pobladores de las areas de influencia social
de los proyectos de construccion de redes, asi como del mantenimiento del sistema de
distribucién.
Establecer lineamientos de cumplimiento obligatorio en el trabajo de Relaciones Comunitarias
1.4 |de las contratistas de construcciéon, donde se establezcan responsabilidades y metas que
permitan medir y evaluar el cumplimiento del contrato de cada contratista.
Posicionar de forma externa como interna, la gestion de los equipos de Relaciones Comunitarias,
15 estableciendo relaciones de confianza con los colaboradores involucrados en los procesos de
) construccién y mantenimiento de redes de Gas Natural; de tal manera que se den a conocer el
proceso y se involucren en él.
2 ALCANCE
La presente guia esta dirigida a las empresas contratistas de construccion de Calidda y es
2.1 supervisado por la Coordinacion de Relaciones Comunitarias de Calidda y los representantes
que Calidda designe para la supervision de su cumplimiento, en adelante, Empresa Supervisora.
3 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
3.1 N.A.
4 DEFINICIONES
4.1 N.A.
5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5.1 EIA de la Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos en Lima y Callao. R.D. N° 190-2002-
EM/DGAA. 02.07.2002
5.2 EIA Redes Secundarias de las Otras Redes de Distribucién de Lima y Callao. R.D. N° 0116-2004-
MEM/AAE. 13.08.2004
5.3 | Politica de Sostenibilidad (N-SGI-001)
5.4 Cdédigo de Etica Calidda (N-AUI-005)
6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
PERFIL: Contratista de Construccion
Descripcion: Cuenta con un equipo de Relaciones Comunitarias con la finalidad de cumplir el
contrato marco que tiene con Calidda. Le brinda todas las facilidades a su equipo de
6.1 Relaciones Comunitarias para el correcto desenvolvimiento y ejecucion de la presente Guia y

acciones complementarias, segun sea el caso, de los proyectos de construccion y
mantenimiento del sistema de distribucion de Gas Natural.

PERFIL: Empresa Supervisora
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Descripcidén: Posee un equipo de supervisores de Relaciones Comunitarias con la finalidad de
comprobar que todas las acciones que tienen los equipos de Relaciones Comunitarias de las
contratistas de construccion estén acordes con el cumplimiento de la presente Guia de
Relaciones Comunitarias en todos los procesos donde estén involucrados.

PERFIL: Calidda

Descripcién: Cuenta con un equipo de Relaciones Comunitarias, el cual lleva el seguimiento
de los involucrados anteriormente mencionados; velando que las acciones realizadas por
ambos estén acordes con los objetivos y el cumplimiento de la presente Guia en todos los
procesos donde estén involucrados.

6.2

Las empresas contratistas de construccion que realizan labores para Calidda, como parte del
servicio materia del contrato, deben realizar trabajos de relacionamiento comunitario antes,
durante y después de cada proyecto asignado, conforme a los lineamientos descritos en la
presente guia, asi como cualquier indicacién o pauta que le indique Calidda. Por ello, el
contratista esta obligado a prestar dicho servicio con el personal idéneo, profesional y suficiente.
Es imprescindible que el equipo de Relaciones Comunitarias cumpla el perfil profesional
especificado en el Anexo 01: Perfil del Relacionista Comunitario.

6.3

El equipo de Relaciones Comunitarias de la Contratista esta en la obligacion participar en
reuniones de planificacién y coordinacién de los trabajos relacionados a tendidos de redes,
ventas comerciales, seguridad, calidad, etc., ya sea con la comunidad, con su empresa contratista,
la empresa supervisora y/o con Calidda. La finalidad del acompafamiento es el aporte del
enfoque social del Relacionista Comunitario a las actividades de la Contratista para que se
desarrollen de una manera 6ptima y en armonia con el entorno y la comunidad.

6.4

La asignacion de personal de la contratista debe asegurar el cumplimiento de los requerimientos
de la presente guia, teniendo en cuenta el niumero de profesionales necesarios para el
cumplimiento éptimo de todos los procesos descritos; considerar que el personal debe ser como
minimo, proporcional a las zonas donde se van a ejecutar o se estan ejecutando las obras de
instalacién de redes de distribuciéon de Gas Natural, especialmente cuando sea necesaria una
intervencién social de emergencia, tal como un conflicto social. En caso se suscite algin caso de
conflicto social, es imprescindible que se tome en consideracion las acciones planteadas en el
Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social.

6.5

La contratista debera otorgar fotocheck y equipo de proteccién personal (EPP) completo a cada
representante del equipo de Relaciones Comunitarias para la realizacion de sus actividades, Asi
también, debera contar con todos los recursos tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de
sus actividades, tanto de campo como de gabinete (Ejem: Smartphone, computadora, otros).

6.6

Todo miembro del equipo de Relaciones Comunitarias esta en la obligacion de portar siempre
el fotocheck y utilizar el EPP adecuado para cada etapa de la obra asignada (En Ejecucion de
Obra, el EPP completo; en otras etapas se puede prescindir del casco; el/la relacionista
comunitario(a) debe de considerar que, en caso de presentarse alguna situacion de emergencia,
tal como un conflicto social, en los tramos de ejecucién de obra debe de contar con todos los
EPP). De acuerdo con el Manual de Identidad Calidda para Contratistas (Polietileno) (M-GEM-
001)

6.7

La contratista elaborara los diagnosticos sociales emitiendo el Formato de Informe Social (F-
COM-002), formulando estrategias de comunicacion y educacién para cada uno de los
escenarios identificados, especialmente para identificar si durante la intervencion es necesario
aplicar el Anexo 02: Acciones complementarias de comunicacién en Distritos Complejos.

6.8

La contratista debe mantener una comunicacidon continua con Calidda, a través de la
Coordinacion de Relaciones Comunitarias, y con el equipo de supervisores designados por
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Calidda, quiénes seran los que aseguren una adecuada supervision y liderazgo de los procesos
que debe implementar la contratista.

6.9

Calidda se reserva el derecho de realizar evaluaciones periddicas con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la presente guia, asi como cualquier otra obligacién prevista. El informe de la
mencionada supervision sera remitido al coordinador del equipo de Relaciones Comunitarias de
la contratista y, de ser el caso, la contratista esta en la obligacion de implementar acciones de
mejora o correctivas de manera inmediata; el cumplimiento de éste sera revisado por Calidda 'y
la empresa supervisora.

6.10

La participacidn de los equipos de relacionistas comunitarios, asi como de los Coordinadores de
Relaciones Comunitarias de construccion, en las reuniones convocadas por Calidda o quien
Calidda designe para la supervision de las actividades, son de asistencia obligatoria, pues en
ellas es donde se realiza una retroalimentacién de las acciones positivas o negativas en el
accionar con la comunidad.

6.11

Todas las actividades enmarcadas en la presente guia deben ser ejecutadas Unicamente por el/la
Relacionista Comunitario(a) de la empresa contratista.

6.12

La supervision de los procesos de Relaciones Comunitarias podra ser realizada por los
representantes que Calidda designe para ello. Asimismo, se considerard como metodologia de
evaluacion al contratista, el promedio de cumplimiento de tiempo y calidad de los procesos de
la presente guia, debiendo superar el 80% como minimo. De no llegar al minimo, se considerara
como impacto en el entorno social, a considerar en el marco de la evaluacion al contratista. La
forma de evaluacién de la contratista en cuanto a los procesos de Relaciones Comunitarias esta
descrita en el Anexo 03: Metodologia de evaluacion a contratista

6.13

DIAGNOSTICOS SOCIALES DE LA(S) COMUNIDAD(ES) INVOLUCRADA(S) EN EL PROYECTO

Elaboracion del Informe Social con los datos recogidos en el diagnostico social, bajo el Formato
de Informe Social (F-COM-002).

Con la finalidad de asegurar un desarrollo éptimo de los trabajos de Calidda y sus contratistas
en campo, el/la Relacionista Comunitario(a) debe identificar -de manera previa al inicio de obras-
las principales dindmicas y lideres locales de las comunidades del area de influencia de los
proyectos con, al menos, quince (15) dias de anticipacién a fin de completar, utilizar y enviar
el Formato de Informe Social (F-COM-002) proporcionado por Calidda.

Cada una de las empresas contratistas debera iniciar la planificacién oportuna para la
elaboracion del informe social una vez recibido el correo con la asignaciéon del proyecto
constructivo, con la finalidad de cumplir los plazos establecidos en la presente Guia de
Relaciones Comunitarias. Es de suma importancia que la contratista de construccion brinde
todas las facilidades al relacionista comunitario/a para cumplir con los plazos establecidos.

La elaboracion del informe social es un trabajo de investigacion que permite al equipo de
Relaciones Comunitarias obtener informacion de fuentes primarias, tales como entrevistas,
reuniones u otras acciones a dirigentes y/o vecinos que habitan en las zonas a fin de obtener la
informacién social mas relevante de la zona y apoyandose en fuentes secundarias como libros,
estudios o encuestas municipales u otras que el/la relacionista comunitario(a) pueda acceder
durante el periodo de recojo de informacion.

Para la correcta realizacion del diagndstico social de la comunidad involucrada en el proyecto,
se debe cumplir con los siguientes lineamientos:
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e Conocer el alcance del proyecto asignado y sus beneficiarios inmediatos, previa
coordinacion con el area constructiva de la contratista, con la finalidad de no generar
expectativas en la poblacién que no accedera al servicio por algin motivo de fuerza
mayor.

e Conocer claramente las etapas que se desarrollaran en el proyecto.

e Investigar la dinamica socioeconémica y cultural de la zona a intervenir, asi como las
relaciones de poder, entre los distintos actores sociales del area.

La informacion recabada por el/la relacionista comunitario(a) sera la base para el analisis y
redaccion de los items especificados en el Formato de Informe Social (F-COM-002), por lo que
se deberan tomar en cuenta las siguientes directrices:

item 1, Descripcién General: El presente item tiene por finalidad la descripcién del area de
influencia social a grandes rasgos, incluyendo la siguiente informacion: Ubicacién geografica del
proyecto, una breve historia del area de influencia social, descripcion organizativa, las
actividades econdémicas de la poblacion, su perfil educativo, dinamica social, problematica, etc.

Item 2, Descripcion complementaria: Considera el metraje total de la tuberia y los didmetros
que se utilizaran en el proyecto. Se debe de realizar una descripcion de las calles a intervenir,
sus caracteristicas fisicas, el nivel de transito vehicular/peatonal y su antigliedad.

item 3, Identificacién de lideres/organizaciones sociales: El objetivo es identificar a los lideres
sociales de comités de base social (Dirigentes, vecinos lideres, etc.) de toda el area de influencia
social del proyecto. Es necesario consignar al menos 2 (dos) representantes por cada
organizacion social del mismo sector, a fin de contar con una mayor cantidad de canales de
comunicacién con la poblacidn y/o en caso se detecte que una organizacién social no cuente
con tanta representatividad entre sus asociados. Es importante considerar a todos los
lideres/dirigentes sociales formales e informales que tengan credibilidad y representatividad en
la poblacion del proyecto.

item 4, Instituciones de Impacto: Se debe dar cuenta de todas las instituciones, que no sean
organizaciones sociales de base, que se veran impactadas por el desarrollo del proyecto, dentro
del area de influencia social del proyecto. El/la relacionista comunitario(a) debe de considerar
los siguientes criterios para las instituciones de impacto:

e Publico al que atienden (nifios, ancianos, gestantes, madres con nifios, personas con
discapacidad, enfermos, etc.).

e Afluencia de personas.

e Afectacion econdmica significativa por la ejecucion de la obra.

e Dimensién del comercio (parqueo vehicular, ingreso y salida de carga y descarga de
mercaderia, etc.).

e Instituciones publicas y diplomaticas.

e Grado de influencia mediatica en la comunidad (Institucion que puede generar de
corriente de opinidn negativa en el area de influencia social).

item 5, Elementos valorados de la comunidad: Para la identificacion del presente item se debe
de considerar lo siguiente:

e La probleméatica social que le da razén de ser. Eje. Rejas o tranqueras, debido a la
inseguridad ciudadana de la zona.
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e Elorigen de su financiamiento. La poblacion tiende a poner en valor, aquellos elementos
que les ha generado costo econémico.

e Espacios que permiten la recreacion familiar.

e Costo social, referido a la experiencia de gestion para obtener el bien.

item 6, Relacién con las autoridades municipales: El/la relacionista comunitario(a) debe de
analizar la relacion entre la poblacién y la Municipalidad que abarca el proyecto, mas alla de la
prestacion de los servicios basicos urbanos (limpieza, seguridad, etc.) e incluir para su analisis, la
politica de transparencia y puertas abiertas que toda institucion publica tiene con su comunidad,
iniciativas de obras o de desarrollo social en la zona, o relacién con los lideres locales.

item 7, Predisposicién de la localidad frente a obras civiles: Consignar la Gltima obra de
construccién en la zona e identificar el nivel de satisfaccion de esa experiencia. En caso de haber
alguna incomodidad por parte de los vecinos, analizar los motivos de la inconformidad y las
expectativas de la poblacidn que tiene acerca del proyecto, con énfasis en la masificacion del
gas natural por el area de influencia social.

item 8, Antecedentes de conflictos: El/la relacionista comunitario(a) debe de analizar toda
situacion que haya generado inconvenientes sociales en el area de intervencion, declarando las
causas, los actores involucrados y sus intereses, y el estado actual del conflicto. Se debe de
priorizar aquellas situaciones sociales que generaron paralizaciones de obra o las puedan
originar durante la ejecucion del proyecto.

item 9, Potenciales riesgos sociales: Se deben de identificar todas las situaciones sociales que
puedan afectar la ejecucién normal del proyecto. Es importante considerar que, los riesgos son
multicausales, por lo tanto, pueden ser de origen tanto externo como interno a la empresa
contratista. Para su analisis tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Pasivos sociales/ambientales de otras empresas (Contratistas de Calidda u otros
servicios publicos) en el area de influencia social.

e Impacto del proceso constructivo en la dinamica social y econémica de la zona
(alteracion de sus actividades diarias, elementos valorados o instituciones de impacto)

e Antecedentes de conflictos (malas experiencias antes, durante y/o después de la
ejecucion de otros proyectos)

e Impactos del proceso constructivo y la condiciéon geografica o estructural de los
espacios publicos/privado de los sectores de asignacion.

e Las relaciones de poder entre los lideres vecinales y las autoridades Municipales.

e El alcance del proyecto: Ejem. Ejecucion del proyecto para masificar el servicio de Gas
Natural en algunos predios dentro de una organizacion social mayor.

e Grado de inseguridad existente en el sector asignado.

e Todas aquellas condiciones que el/la relacionista comunitario(a) identifique y considere
que pueda afectar a la normal ejecucion y sostenibilidad de los proyectos.

item 10, Recomendaciones: Guardan correspondencia con el item 9, potenciales riesgos
sociales. A partir de la identificacion de los riesgos sociales en el area de influencia social del
proyecto se debe de proponer un Plan de Accion para revertir la(s) situacion(es) detectadas
durante el recojo de informacion para el llenado del Formato de Informe Social (F-COM-002).

Toda la informacion social sera recopilada utilizando el Formato de Informe Social (F-COM-002)
y remitido a Calidda en formato digital segun la fecha de entrega solicitada al momento de la
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asignacion, quince dias antes del inicio de la obra y con una vigencia de hasta 90 dias. Para el
envio, la Contratista debe de adjuntar el plano del proyecto en un PDF o formato de facil lectura
y en el cuerpo del correo electronico se debe de adjuntar el Formato de Resumen de Informe
Social = RIS, el cual debe de estar acorde con el Anexo 04: Plantilla de Resumen de Informe Social
- RIS.

De existir cambios en la dindmica social y/o en la informacion presentada, antes del inicio o
durante el desarrollo del proyecto, estos deberan ser informados a Calidda mediante una
actualizacion del informe social, en un periodo de un mes, contado desde la recepcion del
Informe Social.

Si el/la Relacionista Comunitario(a) de la contratista de construccién identifica algun potencial
conflicto social, mientras se encuentra ejecutando las actividades de diagndstico social, éste
debe informarlo a su jefe inmediato, al equipo de Relaciones Comunitarias de Célidda y a la
empresa de supervisién de Relaciones Comunitarias, proponiendo un Plan de Accién para su
solucion en el corto plazo de su hallazgo. Para estos casos, el/la relacionista comunitario(a) debe
de ejecutar los lineamientos descritos en el Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social.

El equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda realizara supervisiones aleatorias al trabajo de
diagndstico y de la elaboracién del Formato de Informe Social (F-COM-002). Esta supervision
podra ser realizada por los representantes que Calidda designe para la verificacion de
cumplimiento de tiempo y calidad de los procesos, los cuales realizaran un informe de cada
supervision realizada, la cual serd remitida al coordinador de Relaciones Comunitarias de la
contratista de construccion y, de ser el caso, la contratista esta en la obligacién a implementar
las acciones de mejora o correctivas de manera inmediata; el cumplimiento de éste sera revisado
por la empresa supervisora.

6.14

PROCESO DE INFORMACION Y APLICACION DE LOS REGISTROS DE COMUNICACION

Lineamiento Generales:

Los Registros de Comunicacion, se aplican antes del inicio de la obra y previo a la gasificacion
de todos los proyectos constructivos, en cada predio ubicado dentro del area de influencia social
(comunidad, vecinos, comercios, etc.).

El Registro de Comunicacion también debe de ser utilizado en trabajos especiales de
mantenimiento y/o emergencias, necesariamente. Este Registro de Comunicacion esta
estandarizado bajo el Formato de Registro de Comunicacion (F-COM-001) y debera ser llenado
siempre con letra legible y respetando la estructura del formato que se encuentre vigente en el
sistema de gestion de Calidda.

Todo proceso de informacidn tiene como plazo de ejecucion 2 dias antes de la actividad
programada y una validez de hasta 10 dias calendarios, posterior a ello se debera realizar una
redifusion.

Se aplicaran redifusiones de comunicaciéon, cuando los registros de difusion no se encuentren
vigentes, es decir tengan un periodo mayor a diez dias o cuando el supervisor asignado observe
que la difusién no se realiz6 cumpliendo los procedimientos de comunicacion efectiva.

Las redifusiones deben de ser ejecutadas con los mismos plazos de las difusiones realizadas (48
horas antes como minimo y 10 dias como méaximo). El drea de Relaciones Comunitarias de la
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contratista de construccion debe coordinar con el area constructiva de su empresa, la fecha mas
exacta del inicio de los trabajos de obra para evitar realizar multiples redifusiones ya que pueden
generar desconfianza y molestias en la comunidad, desencadenando la generacién de un posible
conflicto con los actores sociales involucrados.

En el Formato de Registro de Comunicacion (F-COM-001) se debera detallar, en la columna de
comentarios, la descripcion del predio difundido cuando no se encuentre a sus ocupantes,
ademas de la premisa "Ausente/Bajo puerta”. Asimismo, se debe de utilizar el espacio de
observaciones del registro de difusién para todo suceso que se presente durante la actividad y
que no haya permitido el normal desarrollo de informacion a la comunidad u otra anotacion
que identifique un evento importante en la comunidad.

El llenado del Formato de Registro de Comunicacién (F-COM-001), debera ser siempre con letra
legible y respetando la estructura del formato, a través del recojo de firmas y/o comentarios de
los vecinos a quienes se comunica la informacién.

La compilacién de Registros de Comunicacion ejecutados debe de ser remitido a la Equipo de
Relaciones Comunitarias semanalmente (todos los lunes) en una carta, adjuntando todos los
registros elaborados la semana anterior, escaneados a colores y con las firmas correspondientes
en un CD. Cada archivo adjunto debe responder a la compilacién de todos los proyectos
realizados y estrictamente en la orden determinada por la carta. Se deben de tomar en cuenta
los siguientes datos para el correcto envio de la carta:

e Fecha de ejecucion del Formato de Registro de Comunicacion (F-COM-001)
e (Cdbdigo del proyecto

e Tipo de actividad (Difusion de Inicio de Obra/Gasificacion)

e Nombre del proyecto/Sector

e Malla

e Distrito

e Tipo de Red (Acero/Polietileno/ERP)

e Relacionista responsable del proyecto

e N°de hojas de la comunicacion

e N° de predios de la malla difundida y del registro remitido.

Todos los martes, las contratistas de construccion deben de remitir via correo electrénico a
Calidda y a la empresa supervisora la compilacion de Registros de Comunicacién ejecutados la
semana anterior y el cargo de la carta de ingreso de éstos a Mesa de Partes de Calidda.

Los representantes del area de Relaciones Comunitarias de Calidda podran realizar supervisiones
aleatorias al trabajo de difusion de inicio de obras. Esta supervision también podra ser realizada
por los representantes que Calidda designen para la verificacion de cumplimiento de tiempo y
calidad de los procesos, los cuales realizaran el respectivo informe de cada supervision realizada
y sera remitida al coordinador de Relaciones Comunitarias de la contratista de construccion.
Difusion de inicio de obras:

Después del trabajo de diagndstico y elaboracion del Formato de Informe Social (F-COM-002),
y antes de iniciar los trabajos, el/la Relacionista Comunitario(a)de la empresa contratista debe
realizar visitas puerta a puerta para informar a los vecinos y comercios del area de influencia
social del proyecto, acerca de las caracteristicas del proyecto a desarrollarse y absolver cualquier
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consulta que pueda surgir al respecto, tanto sobre el proceso de construccion de las redes como
del Gas Natural y sus beneficios, con la finalidad de prevenir posibles conflictos sociales.

Con esta intervencion se busca brindar informacién adecuada y de manera oportuna a la
poblacion local impactada por los proyectos (Dentro y fuera del area del proyecto, de acuerdo
con su area de influencia social) con el fin de prevenir posibles conflictos, manteniendo siempre
una comunicacion fluida con la comunidad sobre el desarrollo del proyecto.

El inicio de la obra debe notificarse a la comunidad como minimo 48 horas (2 dias) antes de la
fecha de inicio de obra y con una anterioridad no mayor a 10 dias, con la finalidad de que puedan
establecerse las acciones de prevencion, conocimiento del servicio, absoluciéon de consultas,
informacion de posibles estafas o posibles acuerdos con la comunidad (Ej.: Acceso a viviendas,
comercios, instituciones educativas, gestion de rampas y puentes peatonales en coordinacion
con el Prevencionista de obra, otros).

Para la ejecucién de esta tarea se utiliza como materiales de comunicacién folletos informativos,
los mismos que son disefiados por Calidda e impresos por la contratista quien debera cumplir
los estandares establecidos de calidad de impresion. Los folletos deben ser difundidos
Unicamente por el/la Relacionista Comunitario(a) de la empresa contratista antes del inicio de
los trabajos para la instalacion de redes al 100% de predios ubicados dentro del proyecto. En
este caso se debe utilizar el Anexo 06: Folletos de inicio de obra.

La empresa contratista debe solicitar a Calidda las artes del material grafico actualizado, el
mismo que debe incorporar obligatoriamente la siguiente informacion:

e Nombre de la empresa contratista.

e Nombre y nimero telefonico del Relacionista Comunitario(a) de la empresa contratista.

e Dia de inicio de las actividades constructivas

e Duracion y horario de los trabajos en la totalidad del proyecto, incluyendo la etapa de
reposicion.

Difusion de gasificacion de redes:

Después de ejecutados los trabajos de instalacion de redes y antes que se realice la prueba de
hermeticidad, el/la Relacionista Comunitario(a) de la empresa contratista debe realizar visitas,
para brindar informacién oportuna y adecuada a los actores sociales involucrados dentro del
area de influencia social del proyecto, acerca de los posibles impactos de los trabajos de
gasificaciéon del/los proyecto(s) y absolver cualquier consulta que pueda surgir al respecto.

La difusion de gasificacidon de redes tiene por objetivo el informar a la comunidad, acerca de los
trabajos a realizar, indicando la fecha de gasificacion, cuanto tiempo duran las pruebas, las
caracteristicas que se pueden presentar. Asimismo, se realizara la entrega de material grafico y
se dara absolucién de cualquier consulta que pueda surgir al respecto.

Para la difusion en los puntos de prueba de hermeticidad, se debe difundir toda la cuadra donde
estén ubicados los puntos de purga o puntos de prueba, si el punto se encuentra en esquina se
debe considerar ambas cuadras, esto aplica para ambas redes, acero y polietileno.

Para el caso de difusiones de gasificacion de redes de acero, las difusiones deben de realizar
antes de la actividad de Hot Tap, para evitar posibles accidentes durante las excavaciones
profundas que se ejecutan durante esta actividad.
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La gasificaciéon de redes debe notificarse a la comunidad como minimo, con 48 horas (2 dias)
antes de la fecha programada y con anterioridad no mayor a 10 dias de la ejecucion de tareas
vinculadas a la gasificaciéon del/los proyecto(s) con la finalidad de que puedan establecerse las
acciones de prevencidn necesarias para que el impacto en la(s) comunidad(es) sea el menor
posible.

Para la ejecucion de esta tarea se utilizan materiales de comunicacién, folletos informativos, los
mismos que son disefiados por Calidda, impresos por el contratista y difundidos por el/la
Relacionista Comunitario(a) de la empresa contratista antes del inicio de los trabajos de
gasificacion del/los proyecto(s). El material grafico de gasificacién de redes es el que
corresponde al Anexo 07: Folleto de gasificacion de redes.

6.15

MONITOREO PERMANENTE Y BUENAS PRACTICAS

El/la Relacionista Comunitario de la empresa contratista debe realizar un trabajo de monitoreo
en campo de manera permanente a fin de asegurar la adecuada comunicacion a la comunidad
durante todo el proceso constructivo.

El objetivo del monitoreo es crear una cultura de seguridad del uso del Gas Natural, del proceso
de construccion de las redes y de todas las estructuras necesarias para su correcta distribucion
(ERP), asi también, brindar tranquilidad a los pobladores cuya cotidianeidad se puede ver
afectada por el desarrollo de los trabajos. Es de suma importancia que el/la Relacionista
Comunitario/a tiene que realizar un acompafiamiento en la firma de Acta de Recepcion
Definitiva de la Obra para corroborar que todo el entorno intervenido esta siendo dejado en las
mismas condiciones que se ha encontrado, especialmente en las reposiciones.

Durante la ejecucién de los trabajos en la via publica, el/la Relacionista Comunitario(a) continda
actualizando la informacion reportada en el Informe Social, tal como estd detallado en la
realizacion de diagnosticos sociales de la comunidad urbana involucrada en el proyecto.

De presentarse algun tipo de cambio, contingencia, paralizacién de obra, entre otros, la
contratista de construccién esta en la obligaciéon de informar estos eventos al equipo de
Relaciones Comunitarias de Calidda, con copia a la empresa supervisora, de acuerdo con el
Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social, asi como su inmediata ejecucion.

El equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda, en el marco del monitoreo permanente de las
obras y en funcién al analisis de cualquier contingencia que se pueda presentar, esta facultado
a solicitar al contratista, por correo electronico, la presencia permanente del relacionista
comunitario en determinado proyecto, hasta indicacion de lo contrario.

El area de Relaciones Comunitarias de Calidda realizara supervisiones aleatorias al trabajo de
acompafiamiento a la ejecucion de obras. Esta supervision podra ser realizada por los
representantes que Calidda designen para la verificacién de cumplimiento tanto de tiempo
como la calidad de los procesos ejecutados, los cuales realizaran el respectivo informe de cada
supervision realizada y sera remitida al coordinador de Relaciones Comunitarias de la contratista
de construccion.

6.16

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS (SEMAFORO SOCIAL)

Una vez impreso este documento se convertird en una copia no controlada, antes de uso contraste con la informacion de red Pagina 9 de 30



Guia de Relaciones Comunitarias para Contratistas de Construccion de Calidda

El Semaforo Social presentado en el Anexo 08: Plantilla de Semaforo Social, es un reporte que
sirve como control de los avances e inconvenientes identificados semanalmente en cada
proyecto por el equipo de Relaciones Comunitarias de las empresas contratistas.

El/la coordinador(a) de Relaciones Comunitarias de la contratista de construcciéon debe de enviar
el reporte de semaforo social mediante correo electrénico al equipo de Relaciones Comunitarias
con copia a la empresa supervisora responsable, a mas tardar cada lunes a las 9:15 am. La
descripcién de los proyectos se debe realizar de manera resumida, demostrando capacidad de
sintesis.

En este reporte se deben incluir los proyectos desde la elaboracion del Informe Social hasta la
gasificacion y posterior monitoreo de estos.

Se remitiran los reportes de revision de los semaforos sociales, con los detalles de las
observaciones y/o hallazgos encontrados a cada uno de los coordinadores de Relaciones
Comunitarias de las contratistas de construccion.

Para la correcta elaboracién de la herramienta de Monitoreo de Proyectos (Seméaforo Social), se
deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las etapas sociales dentro del proceso de construccion de los proyectos son: Informe
social, difusion de inicio de obra, monitoreo de obra, difusion de gasificacion,
gasificacion, y monitoreo de cierre; en ese orden respectivamente.

e La descripcion del proyecto debe de estar redactado en forma de idea fuerza; debe de
contener todas las fechas de los entregables que reporta la contratista de construccién,
iniciando por la presentacion del Formato de Informe Social (F-COM-002) hasta el
firmado del Acta de Recepcion Definitiva de la Obra, por la parte constructiva.

e El nivel de riesgo del proyecto debe de estar asociado directamente con la descripcidn
del proyecto declarado en el Semaforo Social.

e Los proyectos que se reportan como paralizados deben de estar correctamente
sustentados mediante correos electronicos, actas de reunion, etc. Asimismo, Unicamente
se declaran de tal forma cuando los permisos municipales hayan vencido, por
interferencias técnicas y/o arqueoldgicas o por paralizaciones sociales (manifestaciones,
marchas, etc.

Los Unicos casos para el retiro de un proyecto del Semaforo Social son la desestimacién de este
por parte de Célidda o después de cumplido los 90 dias de vigencia del Formato de Informe
Social (F-COM-002) sin haber iniciado actividades; y, al término de la obra, Unicamente cuando
la contratista obtenga el Acta de Recepcion Definitiva de la Obra entre la parte constructiva de
la contratista y Calidda.

6.17

EJECUCION DE ACTIVIDADES INFORMATIVAS CON VECINOS Y VECINAS

Acciones de promocién del sistema de seguridad, caracteristicas de las obras, sistema de
reclamos, etc.) Dirigido a dirigentes, vecinos lideres, encargados de organizaciones sociales de
base, instituciones educativas, entre otras, que pertenezcan a la jurisdiccion de los proyectos; de
ser el caso, utilizar el Anexo 02: Acciones complementarias de comunicaciéon en Distritos
Complejos.

Asimismo, es de suma importancia que la(s) contratista(s) de construccion, al ingresar a un
distrito que aun no cuenta con servicio residencial, debe de realizar una reuniéon con los
dirigentes de las zonas implicadas en el/los proyecto(s) de construccion.
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6.18

SENSIBILIZACION PARA TRABAJADORES DE LAS CONTRATISTAS

En el marco de la sostenibilidad de nuestras operaciones, y considerando la necesidad de
procurar conservar la buena reputacion de la compaiia, se considera que las acciones del
personal del contratista en campo se perciben por la comunidad como acciones de Calidda. En
esa linea, es necesario sensibilizar al trabajador para representar y procurar la imagen de la
compafiia en campo.

El objetivo es estandarizar los temas para la ejecucidn del Plan de Sensibilizacidn a Trabajadores
que el equipo de Relaciones Comunitarias de las contratistas de construccion debe realizar
mensualmente, con la finalidad de incidir en temas sociales para capacitar y sensibilizar a los
trabajadores de la empresa contratista.

Capacitacién dirigida a los trabajadores de la contratista: Ingenieros Residentes, QC,
prevencionistas, capataces, personal de obra y proveedores sobre:

Cdédigo de Conducta para contratistas.

Rol del equipo de Relaciones Comunitarias.

Buenas practicas de intervencién en la construccion.

Atencion a la comunidad y habilidades sociales para la interaccion con la misma.
Respeto al medio ambiente en la obra.

No a la discriminacion / Equidad de género / Acoso callejero.

ok wWwnN =

Cualquier tema adicional que se quiera tratar con el personal debera ser coordinado y autorizado
previamente con el equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda, con copia a la empresa
supervisora.

De utilizar algun material grafico (folletos, presentaciones electronicas, entre otros) debera ser
aprobado previamente por Calidda. La frecuencia de las capacitaciones debe ser como minimo
una vez al mes en cada frente de trabajo. La contratista esta en la obligacién de enviar a Calidda
un reporte de la actividad realizada incluyendo la lista de participantes, material utilizado (de ser
el caso) y fotografias fechadas de la actividad, para cada una de las capacitaciones realizadas.

La programacién de las capacitaciones debe presentarse a Calidda y a la empresa supervisora
para su validacion la Ultima semana del mes previo, esta debe incluir el tema a tratar, el
relacionista comunitario responsable, el responsable de la cuadrilla o frente de trabajo y las
fechas programadas. Las evidencias se deberan reportar a mas tardar la tercera semana de cada
mes. La entrega de la programacion, asi como de las evidencias de las capacitaciones, son
considerados como parte de los entregables.

Es importante que se capacite al personal para no promover ninguna clase de ofensa o
discriminacion, social, politica, religiosa o incitar a patrones socioculturales de violencia contra
la mujer y el hombre en cualquiera de sus formas. En Calidda y sus contratistas esta totalmente
prohibido el acoso callejero.

6.19

En situaciones de emergencia que requieran intervencion de las contratistas de construccién
para la reparacion de afectaciones al sistema de distribucion de Gas Natural, el area de
Relaciones Comunitarias de Calidda convocara de manera inmediata al equipo de Relaciones
Comunitarias de las empresas contratistas de turno a fin de desarrollar las siguientes actividades:

e Desplazamiento al lugar de los hechos.
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e Mapeo de pobladores potencialmente afectados.

e Atencién de dudas y consultas por parte de la comunidad.

e Evaluacion de alternativas de mitigacion.

e Reubicacion y desplazamiento de pobladores (solo si aplica).

En este item también se incluyen las afectaciones a terceros durante los procesos constructivos,
los cuales deben de ser informados inmediatamente al jefe directo (Contratista), con copia al
equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda y a la empresa supervisora.

Se debe de emitir un informe diario, hasta resarcir todos los dafios, asimismo, anexando las actas
de conformidad que avalen la reparacién total.

De ser el caso, los contratistas de construccion deben de realizar el Procedimiento en caso de
Conflicto Social, descrito en el Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social.

7 DESARROLLO
ITEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Envia los siguientes registros a Calidda en las fechas correspondientes:
— Informe Social (F-COM-002)
— Resumen de Informe Social (RIS)
— Formato de Registro de Comunicacién (F-COM-001)
7.1 Contratista — Manual de Identidad Calidda para Contratistas (Polietileno) (M-GEM-
001).
— Semaéforo Social
— Reporte de capacitacién al personal.
— Presentacion de informacién adicional solicitada por Calidda.
- Verifica los registros enviados por la contratista y supervisa el trabajo
75 Relaciones de campo.
’ Comunitarias - Brinda soporte a la contratista ante cualquier contingencia que
requiera.
8 REGISTROS
8.1 Registro de Comunicacién (F-COM-001)
8.2 Informe Social (F-COM-002)
8.3 Resumen de Informe Social — RIS
8.4 Semaforo Social
9 ANEXOS
9.1 Anexo 01: Perfil del Relacionista Comunitario
9.2 | Anexo 02: Acciones complementarias de comunicacion en Distritos Complejos
9.3 | Anexo 03: Metodologia de evaluacion a contratista
9.4 | Anexo 04: Plantilla de Resumen de Informe Social (RIS)
9.5 Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social
9.6 Anexo 06: Folleto de Inicio de Obras
9.7 Anexo 07: Folleto de Gasificacion de Redes
9.8 Anexo 08: Plantilla de Semaforo Social
9.9 | Anexo 09: Terminologia para la evaluacion por contratistas
10 CONTROL DE CAMBIOS
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10.1 Se ha reestructurado todo el documento.

Elaboracion, Revision y Aprobacion de la Guia:

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Luis Felipe Rosas Rosales

Martin Arnillas Luque

Jackeline Tapia

Analista de Relaciones
Comunitarias

Coordinador de Responsabilidad
Corporativa

Sub Gerente de Sostenibilidad
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Anexo 01: Perfil del Relacionista Comunitario

NOMBRE DEL PUESTO | Relacionista Comunitario/a

FUNCION BASICA
El/la Relacionista Comunitario(a) tiene como principales funciones la elaboracion de diagndsticos sociales
de las comunidades donde se va a intervenir con trabajos de construccion de redes de distribucion de
Gas Natural, asi como la difusion adecuada de informacion referida a las obras civiles a ser desarrolladas
y acerca de los beneficios y caracteristicas del Gas Natural.

Es responsable de la identificacién de posibles conflictos sociales en las zonas de obras y generar
propuestas de solucion. Debe mantener informado al personal de Célidda sobre toda la informacion
recolectada. Se relaciona con el personal de obra de las empresas contratistas y de Calidda, con los vecinos
organizados y no organizados y con Calidda.

COMPETENCIAS
GRADO DE INSTRUCCION DESCRIPCION
Carreras de Ciencias Sociales (Sociologia,
EDUCACION Y Estudios profesionales completos. | Antropologia, Psicologia Comunitaria,
FORMACION Comunicacién Social)
Estudios de especializacion De preferencia en diagnosticos sociales y/o
(Deseable) gestion de conflicto sociales.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 1 afo en actividades de relaciones con la comunidad, trabajo de campo aplicado
a la investigacion de dinamicas sociales, atencion al cliente, promocion y/o educacién puerta a puerta

e Empatia, tolerancia y facilidad para el dialogo.

e Disponibilidad para trabajar en campo (zonas urbanas y urbano-marginales
de Lima y Callao).

e Habilidad para las negociaciones, el analisis y criterio en la toma de

HABILIDADES decisiones.

e Responsabilidad.

e Capacidad de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad para trabajar en contextos de conflicto social.

Excelente capacidad de interrelacion personal con diferentes audiencias.

CONDICIONES DEL PUESTO

Ubicacion Fisica del colaborador
Trabajo en Oficina Trabajo en Campo Trabajo en Oficina 'y X
Campo
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Anexo 02: Acciones complementarias de comunicacién en Distritos Complejos

1 OBJETIVO

1.1 Contribuir a un didlogo armonioso entre los diversos actores sociales y prevenir la posibilidad de
conflictos sociales.

2 DEFINICIONES

2.1 Distrito Complejo: Son aquellos distritos que son estratégicos por su importancia comercial y que
cuenta con vecinos empoderados, con influencia ante los funcionarios de la municipalidad y la
opinién publica.

3 DESARROLLO
3.1. ANTES DEL PROYECTO
iTEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION

3.1.1 Relacionista Ademas de realizar las actividades descritas en la Guia de Relaciones
Comunitario/a | Comunitarias, el relacionista comunitario esta en la obligacion de plantear una
estrategia de comunicacion complementaria con los vecinos, la cual esté acorde
a la realidad de la comunidad donde se va a intervenir. La anterior debe de ser
remitida a su jefe inmediato (Contratista), con copia a la empresa supervisora y al
equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda.

Previamente de la difusion de inicio de obra, el relacionista comunitario debe de
realizar una reunion con las comunidades implicadas en el proyecto de
construccion, en donde se explicara los siguientes temas:

e Proceso constructivo.
e Proceso de ventas.
e Proceso de conexion a las viviendas.

Durante la difusién de inicio de obra y gasificacién, el relacionista comunitario
debe pegar volantes en tamafio A3 en los murales de todos los edificios.
Asimismo, se debe de pegar volantes en zonas estratégicas dentro del area a
intervenir (bodegas, esquinas transitadas, paraderos, entre otros).

3.2 DURANTE EL PROYECTO

iTEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION

Relacionista Debe de haber una constante presencia del relacionista comunitario en obra para
3.2.1 Comunitario/a | poder estar en constante canalizacion de los reclamos de la poblacidn; para ello,
el/la relacionista comunitario/a debe de monitorear la satisfaccion del vecindario
durante los trabajos. En caso de presentarse un reclamo, el/la relacionista
comunitario/a debe de coordinar el levantamiento de la observacidn con su area
constructiva de manera inmediata.

El/la relacionista comunitario/a debe de establecer un mural informativo, en una
zona altamente visible de la obra, con datos importantes de la obra (los mismos
del Anexo 06: Folleto de Inicio de Obra)

Terminada la jordana laboral, el/la relacionista comunitario/a debe de realizar una
revisién sistematica de todo el frente de trabajo antes de retirarse de la zona para
certificar la buena calidad de los acabados.

33 DESPUES DEL PROYECTO

iTEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION
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3.3.1 Relacionista El/la relacionista comunitario/a debe de realizar una inspeccién a la zona de
Comunitario/a | trabajo para verificar que se ha levantado todas las observaciones existentes. De
ser el caso, debe de informar a su jefe inmediato (Contratista), con copia a la
empresa supervisora y al Equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda sobre las
observaciones que aun quedan latentes terminado el proyecto.
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Anexo 03: Metodologia de evaluacién a contratista

1 OBJETIVO
1.1 Establecer criterios claros para evaluar el cumplimiento de los procedimientos de Relaciones
Comunitarias de la presente guia, por parte del contratista de construccion.
2 DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES
2.1 Se considera como método general de evaluacion de Relaciones Comunitarias para contratistas,
la supervisién de los procesos de la presente guia considerando para ello 2 factores, tiempo de
entrega y calidad de la informacién.
El minimo requerido de cumplimiento mensual es de 80%; para el calculo se considerara el
promedio mensual de cumplimiento de cada uno de los procedimientos de Relaciones
Comunitarias expuestos en la presente guia, en promedio simple respecto a su cumplimiento en
tiempo y calidad.
Formula final:
. Promedio de cumplimiento de tiempo (CUTI):
CUTI = Y. de porcentajes de cumplimiento del total de los procedimientos evaluados
B Total de procedimientos evaluados
. Promedio de cumplimiento de calidad (CUCA):
CUCA — Y. de porcentajes de cumplimiento del total de los procedimientos evaluados
- Total de procedimientos evaluados
. Total:
o CUTI + CUCA
Total de Cumplimiento = —
3 DESARROLLO
3.1 TIEMPO DE ENTREGA
3.1.1. | PROCESO DESCRIPCION
3.1.1.1 | Informe Social | Para la supervision de entrega de los informes sociales se considera los tiempos

establecidos para ello en lo estipulado en el punto 6.13 de la presente guia.
Siendo la entrega con 15 dias de anticipacion respecto al inicio de obra (acta de
inicio) y con una valides de hasta 90 dias, fuera de este rango se encontrara
fuera de tiempo.

Para la verificacion del cumplimiento, Calidda toma como fecha referencial la
fecha de entrega del informe social por correo electronico al equipo de
Relaciones Comunitarias de Calidda y al equipo de supervisores, respecto a la
fecha consignada en el acta de inicio de obra, informacién proporcionada por
el area de proyectos de Calidda.
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Formula: Total de Informes Total de Informes
Sociales de proyectos — Sociales entregados
iniciados en el mes fuera de tiempo L X100

Total de Informes
Sociales de proyectos
iniciados en el mes _J

Ej. El mes se inici6 30 proyectos, sin embargo, la contratista entrego sus
informes fuera de tiempo en 4 informes, entonces:

(30 — 4)
30

] X 100 = 86.7%

De acuerdo con la ecuacion, el nivel de cumplimiento de entrega de informe
social seria de 86.7%.

3.1.1.2 | Registros de
Comunicacion

Los registros de comunicacion se supervisara el cumplimiento de tiempo bajo
la misma metodologia para los registros de difusion de inicio de obra como
para los de gasificacion, teniendo como referencia para ello las fechas
consignadas en los formatos de registros de comunicacion (Formato de
Registro de Comunicacion (F-COM-001) entregados a Célidda conforme a lo
establecido en el punto 6.14 de la presente guia, respecto a la fecha de inicio
de obra del acta de inicio para el caso de los registros de comunicacion de inicio
de obra y la fecha de gasificacion o habilitacién reportada por el area de
proyectos mensualmente.

Los tiempos de cumplimiento a considerar en el proceso de supervision es de 2
dias (48 horas) previos a la actividad (inicio de obra o gasificacion) con una
valides de hasta 10 dias calendarios, cualquier difusion fuera de ese rango es
considerada fuera de plazo.

— —_

Formula: Total de Registros de Total de Registros de
Comunicacion de proyectos ~— Comunicacién entregados
_J iniciados en el mes fuera de tiempo L % 100

Total de Registros de
Comunicacion de proyectos
— iniciados en el mes —

Se considera por separado los Registros de Comunicacion de inicio de obra 'y
los de gasificacion.

3.1.1.3 | Semaforo
Social

La entrega de los semaforos sociales se realiza de manera semanal, de acuerdo
con lo estipulado en el punto 6.16 de la presente guia. Cualquier entrega pasada
la hora estipulada (9:15 am de cada lunes) se considera como fuera de plazo. A
menos que cuente con comunicacion previa justificando la demora, justificacion
que sera evaluada su aceptacion por el responsable de Relaciones Comunitarias
de Calidda en primera instancia o en su defecto por el supervisor designado por
Calidda.

Una vez impreso este documento se convertird en una copia no controlada, antes de uso contraste con la informacion de red
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Formula: Total de

Semaforos Social
fuera de plazo

Total de Semaforos
Social de entrega en
el mes

— X 100

Total de Semaforos Sociales de
correspondientes de entrega en
el mes

3.1.14

Charlas al
Personal

Las charlas al personal se evaluaran de acuerdo con lo estipulado en el punto
6.17 de la presente guia, considerando para ello las 2 entregas programadas en
el mes, la evidencia de las charlas realizadas y la programacién de la charla del
siguiente mes.

3.1.1.5

Otros

Cualquier procedimiento adicional que se considere evaluar en el marco de las
actividades de la presente guia seguira la misma metodologia de supervisidn
expuesta para los demas procesos.

3.2

CALIDAD DE LA INFORMACION

3.2.1

PROCESO

DESCRIPCION

3.2.1.1

Informe Social

Para la supervisién de calidad de los informes sociales se considera los criterios
establecidos para ello en lo estipulado en el Anexo: 09 de la presente guia. Los
informes sociales observados seran considerados como una unidad, a pesar de
que cuenten con mas de una observacion.

Formula: —
Total de Informes

Sociales de proyectos
iniciados en el mes

Total de Informes
Sociales observados

=— X 100
Total de Informes
Sociales de proyectos
iniciados en el mes

Ej. El mes se inicio 30 proyectos, sin embargo, se le observo a la contratista 4 de
ellos, entonces:

X 100 = 86.7%

(30 — 4)
30 ]

De acuerdo con la ecuacion, el nivel de cumplimiento de entrega de informe
social seria de 86.7%.

3.2.1.2

Registros de
comunicaciéon

Para la supervision de calidad de los registros de comunicacion se considera los
criterios establecidos para ello en lo estipulado en el Anexo: 09 de la presente
guia.

Formula: [~
Total de Registros de
Comunicacién de iniciados

en el mes

Total de Registros de
Comunicacion

observados L % 100

Total de Registros de
Comunicacién de proyectos
iniciados en el mes

Se considera por separado los Registros de Comunicacién de inicio de obra y
los de gasificacion

Una vez impreso este documento se convertird en una copia no controlada, antes de uso contraste con la informacion de red
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3.2.1.3 | Semaforo Para la supervision de calidad de los semaforos sociales se considera los
social criterios establecidos para ello en lo estipulado en el Anexo: 09 de la presente
guia.
Formula: i

Total de Semaéforos

. Total de Seméforos
Social de entrega en el

Social observados
_J mes — X 100

Total de Seméforos Sociales de
correspondientes de entrega en

— el mes —
3.2.1.4 | Charlas al | La supervision de calidad de las charlas al personal se realizara con la
Personal participacion en las mismas por parte de personal de Calidda, y/o del personal

que Calidda disponga para ello. Para la misma se considerara aspectos
metodologicos (buena presentacion, uso de material, dinamicas de grupo,
otros), asi como pruebas aleatorias al personal capacitado para medir su
asimilacion de la informacion.
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Anexo 04: Plantilla de Resumen de Informe Social (RIS)

|

,h
N
O

— eewwebewsw ]
Datos Generales C ')
Nombre del proyecto Codigo del Proyecto i
Relacionista Encargado Celular ﬂ, 1 .I
p=

Datos del Proyecto ' & ‘j
Malla |Nombre de Institucion/Organizacion Nombre de contacto Teléfono Riesgo del actor Detalle del Riesgo Actividades de Mitigacion de Riesgo &
.J
T

J
—
.
[ ot

Riesgo del Proyecto Resumen Ejecutivo -
LL]
—
N
“/ J
D
Leyenda
Muy Bajo, Bajo
Medio
Alto
Muy Alto
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Anexo 05: Procedimiento en caso de Conflicto Social

1 OBJETIVO
1.1 Fortalecer el flujo de informacion, en caso de conflicto social, con la finalidad que los proyectos
sean viables y sostenibles durante todo el proceso de su construccion.
2 DEFINICIONES

2.1 Conflicto Social: Se entiende por cualquier manifestacion directa de oposicion a un proyecto,
en la cual la poblacién organizada impide el desenvolvimiento normal de éste.
2.2 Informe de Conflicto Social: Es el un documento que se debe de redactar con los

acontecimientos del hecho. Se debe de tomar la siguiente estructura:

- N° deinforme.

- Fecha del informe.

- Cddigo del proyecto, nombre del proyecto y relacionista comunitario encargado.

- Descripcion de la zona del conflicto (Distrito, participacidon de alguna organizacion, tipo
de organizacion, representante y el contacto del representante).

- Resumen del conflicto.

- Antecedentes del conflicto.

- Posibles impactos (Nivel de criticidad segun semaforo social, numero de horas/hombre
paradas, presencia de prensa, riesgo de protesta contra Calidda)

- Acciones realizadas para mitigar el conflicto.

- Compromisos generados por y hacia la poblacion.

- Registro fotografico del hecho.

- Anexo 01: Acta de Reunién con la Comunidad

El presente debe de estar correctamente sellado y firmado por el relacionista comunitario,
previamente de ser enviado a su jefe inmediato (Contratista), con copia a la empresa supervisora
y a la Equipo de Relaciones Comunitarias.

2.3 Acta de Reunién: Es el documento sustentatorio de los acuerdos y decisiones tomadas durante
el conflicto social, entre el/la relacionista comunitario/a y la comunidad.

3 DESARROLLO

3.1. | DURANTE EL CONFLICTO SOCIAL
iTEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION

3.1.1 Relacionista Notifica, de manera inmediata, el conflicto a su jefe inmediato (Contratista).
Comunitario/a | Posterior a ello, de manera inmediata, contacta al representante de Relaciones
Comunitarias de Calidda y al representante de la empresa supervisora
encargada.

El/la Relacionista Comunitario/a es el/la responsable de mantener
informados, en tiempo real, a los actores anteriormente descritos. Asimismo,
tiene como finalidad intervenir en el conflicto para solucionar el hecho y
generar la viabilidad del proyecto lo mas pronto posible.

En toda interaccion entre el/la Relacionista Comunitario/a y la Comunidad
debe de haber un acta de reunién firmada, la cual debe de contener los
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acuerdos y decisiones que se han tomado; independientemente de si la obra
continla paralizada o se resolvié el conflicto.

Cada dia durante el conflicto debe presentarse un Informe de Conflicto Social,
describiendo la evolucién de la situacion.

3.1.2 Empresa
supervisora

La empresa supervisora encargada puede realizar sugerencias y/o la
orientacion correspondiente al equipo de Relaciones Comunitarias para la
pronta solucion del conflicto, mas no interviene en el hecho.

3.1.3 | Calidda

El representante de Calidda realiza sugerencias para la pronta solucién del
conflicto, mas no interviene en el hecho de manera inmediata.

De ser el caso, el representante de Relaciones Comunitarias interviene en el
conflicto social, cuando se tiene que realizar algun tipo de negociacién para
viabilizar el proyecto.

3.2 DESPUES DEL CONFLICTO SOCIAL

iTEM | RESPONSABLE

DESCRIPCION

3.2.1 Relacionista
Comunitario/a

Realiza un Informe de Conflicto Social de forma final sobre el desarrollo del
conflicto, el cual es remitido a su jefe inmediato (Contratista), con copia a la
Equipo de Relaciones Comunitarias de Calidda y al representante de la
empresa supervisora encargada, en un plazo no mayor a 6 horas después del
evento.

3.2.2 | Empresa
supervisora

Realiza la supervisién del Informe de Conflicto Social, con la finalidad de
verificar que el conflicto social se haya desenvuelto correctamente y se
cumpla con los acuerdos y decisiones dadas durante el conflicto.

Sistematiza la informacién con la finalidad de generar una fuente de
informacion para el analisis de los conflictos generados durante el desarrollo
de los proyectos (informe mensual, trimestral y/o anual).

3.2.3 | Calidda

Realiza el analisis del conflicto social y brinda seguimiento al proyecto, con la
finalidad de verificar que nuevamente no se reinicie el conflicto social.

4 REGISTROS

4.1 Acta de Reunién con la Comunidad

4.2 Informe de Conflicto Social
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Anexo 06: Folleto de Inicio de Obras

Ehg L PRONTO
LATALIDAD EN TU ZONA,

LA ENERGIA QUE
CAMBIARA

TU VIDA

NUESTRAS
FAMILIAS

VIVE SEGURO

Es el combustible mds seguro. Como
es mds liviano que el aire se disipa
rdpidamente en el ambiente.

Si quieres conocer mas sobre el
servicio de Gas Natural que
brinda Calidda, comunicate con

El Gas Natural es la energia mds econémica
que cada afio beneficia amds hogares de Lima

y Callao. En estos dlas, iniciaremos la construccion

La construccidn einstalacion de las 5 75
deredes de distribucion de Gas Natural en tu zona.

redes cumplen con altos estdndares
decalidad. Este proceso es
supervisado por OSINERGMIN. Contratista que ejecuta laobra
2 Elsistema de distribucion es
monitoreado los 365 dfas del ano
para garantizar su sequridad.

VIVE MODERNO

El suministro es continuo, como el
agua, y pagas por lo que consumes.
Las principales ciudades del mundo
cuentan con esta energia.

jecutard la obra:

, - Desvios previstos:
Alo Célidda
6 49000 Horario de trabajo: de a

Duracién: dias, aproximadamente

Di

Personadecontacto:

omienzo deobra:
Para mayor informacion:
www.calidda.com.pe

Ahorrards al mes hasta un 70%,
comparado con la electricidad, y
hasta un 30%, si usas gas de balon.

También encuéntranos en

600

VIVE MEJOR

Es ecoamigable y contribuye a que
respires un aire mds limpio, lo que
ayuda a reducir enfermedades
respiratorias.

Dale calidad a tu vida, dale

% Cilidda

¢Por qué el Gas Naturalvaa Durante las obras ;los residentes
pasar por mi casa? podrdn ingresar libremente a sus

El Estado peruano ha dispuesto domicilios?
c o N s R U c c l o N priorizar la masificacion del Si. Ademds, permaneceremos altanto de
I Gas Natural, Tu zona serd una cualquier inconveniente que pueda suceder.
delas beneficiadas con este $
DEUNAREDDE

éLastuberias de Gas Natural son seguras?

Si, son seguras, Monitoreamos nuestras redes

las 24 horas, los 365 dias del ano, a través de un

moderno sistema SCADA que detecta de

manera automdtica cualquier anormalidad. ‘

CONTROL TO
Laspistas y dreas verdes DE CALIDAD Desde ahora ya pi

quedardn en buenas Una prueba de conectarte al servicio mds
condiciones. Usaremnos hermeticidad garantizard econdémico, sequro y limpio
material de relleno como base la seguridad de la nueva delmercado.
para el pavimentoy, si es red instalada.
necesario, asfalto en la pista.

EXCAV AO!ON co"mm.m i i ¢Laempresa cuenta con permisos municipales?
) Si contamos con los permisos de la municipalidad distritaly de la
Enlazonatrazada por los La tuberia serd enterrada : ' metropolitana (si es el caso)
ingenieros, haremos una zanja siguiendo las normas de

donde se instalard la tuberfa. seguridad establecidas. - i
@ AVISANOS ANTES DE EXCAVAR

Los gasoductos pueden ubicarse en cualquier lugar, bajo las calles, aceras o propiedad
;Qué hagosisiento olor a Gas Natural? privada. Tocar alguno de estos gasoductos al plantar, excavar o realizar trabajos de
Mantén la calmay llama al 1808, nuestra linea demolicion puede provocar danos a la infraestructura o fesiones.
gratuita de atencion de emergencias que atiende diay
noche todo el ario. Siel olor es dentro de tu casa: cierra Antes de excavar comunicate con el drea de Plan de Prevencion de Darios al
la vdlvula de Gas Natural y abre las ventanas. (6717670 | | 99831007190al <] ppd@calidda.com.pe
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Anexo 07: Folleto de Gasificacion de Redes

LLEGO LA
ENERGIA QUE

CAMBIARA

_GAS NATURAL

Elsuministro de Gas Natural es continuo, como el agua.
Podrds cocinar y tener agua caliente todo el ano, pagando menos.

Dale calidad a tu vida, dale

M Cilidda

iYA ESTA
TODO LISTO!

Hemos culminado las pruebas. Pronto tu familia
disfrutard de los beneficios del Gas Natural.

EL GAS NATURALESEL
COMBUSTIBLE MAS SEGURO

Es mas liviano que el
aire, se disipa
rdpidamente en el
ambiente.

Se le ha anadido un
olor caracteristico (a
huevo podrido) para
que puedas identificar
si hay fuga.

Es ecoamigabley EL SISTEMA DE DISTRIBUCION
contribuye a que ESMONITOREADO
respires un aire mds LAS 24 HORAS,
limpio, lo que ayuda a LOS 365 DIAS DEL ANO

reducir enfermedades
respiratorias.

Paramayor informacion:
www.calidda.com.pe
También encuéntranos en:

600
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Monitoreo

de Relaciones
Comunitarias

Anexo 08: Plantilla de Seméaforo Social

Calidda

GAS NATURAL DEL PERU

Redes de Polietileno

Distrito Sector/ Malla Etapa del Proyecto Rlesgo Descripcion Contratista Responsable
Proyecto social
. Riesgo - "
Distrito Sector / Proyecto Etapa del Proyecto social Descripcion Contratista Responsable

No hay eventos significativos de riesgo

No hay eventos significativos de riesgo, pero puede existir un antecedente negativo

n Evidencias de posible riesgo

n Posible riesgo

Crisis
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Anexo 09: Terminologia para la evaluacién por contratistas

1 OBJETIVO
1.1 Generar términos y mecanismos de evaluacion para la revision de la documentacion vy la
verificacién de los procedimientos generados durante las actividades de gestion de Relaciones
Comunitarias de cada una de las contratistas.
2 FUNCIONES
ITEM | RESPONSABLE | DESCRIPCION
Es el responsable de la aplicacion de los procedimientos estipulados en la
21 Relacionista Guia de Relaciones Comunitarias con la calidad y respetando los plazos
Comunitario(a) | establecidos; asi mismo es responsable de la generacion responsable de la
documentacion necesaria para la fiscalizacion y control de los procesos.
Es el responsable de la revision y verificacion de la documentacion generada
por los relacionistas comunitarios y genera la conformidad de estos; asi
Coordinador(a) | mismo es responsable del envio de la documentacion y de los reportes
de Relaciones semanales estipulados en la Guia de relaciones comunitaria con la calidad y
2.2 Comunitarias de | los plazos establecidos.
la contratista de
construccion Finalmente responde por las falencias generadas por el equipo de
Relaciones Comunitarias y generar las propuestas necesarias (Planes de
accion) con la finalidad de mejorar la calidad del servicio.
Genera hallazgos y observaciones a partir de las verificaciones y revisiones
Supervisor(a) de | realizadas a lo largo de la supervision con la finalidad de generar, a través
2.3 Relaciones de una retroalimentacion personal y/o grupal, un proceso de mejora
Comunitarias continua y fortalecimiento de las capacidades en los relacionistas
comunitarios.
3 DEFINICIONES
ITEM | TERMINO DESCRIPCION
Falta, omisién o error a la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos en la Guia de Relaciones Comunitarias.
Muy Grave: La observacion es considerada muy grave cuando:
¢ No se ejecuta el procedimiento estipulado en la guia de RRCC
e Se falsifica o adultera la informacion de todo producto generado en el
procedimiento de Relaciones Comunitarias.
3.1 Observacion e Seincumple con los plazos y vigencias de la aplicacién de los formatos.

e No entregar los folletos informativos durante el
comunicacion.

e Omision evidente de informacion y/o no se informa a Calidda o a la
empresa supervisora de RC, los incidentes sociales significativos generados

en el desarrollo de los proyectos.

proceso de

Grave: La observacién es considerada grave cuando los productos y/o
procesos:

Una vez impreso este documento se convertird en una copia no controlada, antes de uso contraste con la informacion de red
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e Se encuentran incompletos o son aplicados de manera incorrecta
ocasionando posibles multas por el ente fiscalizador o conflictos sociales en
los proyectos asignados.

e Para el caso del informe social, la omision, error o informacion incompleta
de organizaciones sociales, sus representantes, instituciones de impacto,
elementos valorados, y todos los items que contemple el formato. Asi
también, el analisis de las relaciones sociales carentes de argumentacion o
presentacion de riesgos sociales desligados de la realidad social-local del
proyecto.

e De igual forma para la difusién, el no comunicar a los predios de
influencia directa e indirecta -cercana- que serdn impactados
negativamente por el proceso constructivo, de habilitacion, mantenimiento
0 emergencia; asi como el llenado incompleto o erréneo de los registros de
comunicacién y de los folletos informativos que se entregan en esta etapa,
o el colocar volante bajo puerta en instituciones de impacto relevantes.

Leve: La observacion es considerada leve cuando la informacion de los
documentos presenta informacion incompleta o errénea pero que no afecta
significativamente los estandares de calidad del producto final.

a) Alerta de situaciones encontradas en los proyectos que podrian
convertirse en riesgos sociales.

b) Practicas que dificultan el cumplimiento de la calidad de los objetivos y
procesos establecidos en la guia de Relaciones Comunitarias.

c) Oportunidad de mejora para una mayor calidad en la elaboracion de los
procedimientos de RC.

3.2 Hallazgo

Para la identificacion de los hallazgos se evaluara el correcto analisis de la
aplicacion de los procedimientos de RC y el impacto socioecondmico,
ambiental del proceso constructivo en la zona de intervencion.

4 | TERMINOS DE EVALUACION
4.1 SEMAFORO SOCIAL

. CRITERIO DE
ITEM EVALUACION CASO GRAVEDAD
Incongruencia de etapas en los proyectos Leve
Etapas del proyecto desactualizados Leve
4.1.1 Hallazgo Etapas no reportadas del proyecto Leve
Proyectos en etapa de informe social fuera de plazo de
. . , Leve
vigencia (91 dias)
No envio del Semaforo Social Muy grave
Omision de riesgo social del proyecto Grave
4.1.2 Observaciones | Proyectos activos (etapa informe social) no reportados en la Grave
semana de envio.
Reincidencia de Hallazgos. Grave
4.2 INFORMES SOCIALES
p CRITERIO DE
ITEM EVALUACION CASO GRAVEDAD
Manipulacién o adulteracion de la informacion (falsa) Muy grave
4.2.1 | Observaciones Calidda
No se elaboracién el informe social Muy grave
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Omision de instituciones de impacto ubicados en la traza Grave
del proyecto
Riesgos sociales incongruentes con la realidad de la zona Grave
No identificacion de los antecedentes de un conflicto Grave
(cuando aplique)
Omision de las organizaciones sociales y/o dirigenciales y Grave
sus representantes (cuando aplique).
Informes sociales que no cuentes con las firmas del RRCC Grave
y/o jefe de area.
Omision de caracteristicas sociales de alguna parte de la Grave
traza del proyecto.
Omisién de elementos valorados. Grave
No incluir los datos técnicos del proyecto o que sean Grave
errados (cédigo del proyecto, metrado y diametro).
Uso inadecuado de las fuentes de informacion para el
. ., . . Leve
recojo de datos (elaboracion del informe social).
Informe social fuera del plazo de vigencia (91 dias) y no
. Grave
actualizado.
Incumplimiento de los 15 dias antes del inicio de la obra Grave
4.3 REGISTRO DE DIFUSION
: CRITERIO DE
ITEM EVALUACION CASO GRAVEDAD
Brinda informacién incompleta y/o errénea del proceso de Leve
inicio de obra o gasificacién.
4.3.1 Hallazgo En las viviendas donde se dejé volante, no se describen las Leve
caracteristicas fisicas de las viviendas.
No se justifica el motivo de la falta de firmas en la difusion. Leve
Falsificacion de informacion (nombre de vecino informado,
predios o viviendas con volantes bajo puerta, fecha de | Muy grave
ejecucion, etc.)
La difusion mayor a 10 dias no es subsanable (proceder con
e ; . Muy grave
redifusion segun plazos establecidos)
Mala calidad en el escaneado de los registros. Leve
No se anoto los nUmeros o a la simbologia de los puntos de Grave
prueba/ gasificacion en el registro difusion.
Colocar volante bajo puerta en las instituciones de impacto Grave
(colegios, postas, mercados).
4.3.2 Observaciones | El registro de difusién no cuenta con la firma del RRCC y/o Grave
de su jefe.
No informar a las viviendas de radio de impacto de cada PC Leve
y del Punto de empalme, pertenecientes al sector y malla.
No cumplir con los plazos de difusion (48 antes de la
. Grave
actividad)
No cumplimiento de las caracteristicas del formato (volante) Leve
No contar con los folletos informativos durante el proceso
D - Muy grave
de comunicacién de inicio de obra
No cuenta con fotocheck, chaleco distintivo en la realizacion
- Grave
de sus actividades.
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Mal o incompleto llenado del nuevo formato de registro de
e Leve
difusion
4.4 EJECUCION DE OBRA
p CRITERIO DE
ITEM EVALUACION CASO GRAVEDAD
No contar con la sefalizacion correspondiente a transito
peatonal (mallas, cachacos, puentes peatonales, Grave
sefalizacion)
No aplicar las medidas de prevencidn necesarias para
prevenir impactos y/o afios al ornato publico o propiedad Grave
privada.
Inadecuada implementacion de plan de desvio, que genere Grave
impactos en la zona de influencia.
Personal obrero que realiza actos y/o comentarios
4.41 Observaciones | inadecuados hacia terceros (vecinos, contratas, otros) que Grave
pueda causar falta de respeto u ofensa (acoso callejero,
peleas, bromas, etc.).
Personal RRCC no cuenta con los EPP, chalecos, fotocheck
correspondientes. Grave
Inadecuada disposicion de material de construccion,
desmontes, otros (sin mallas de sefalizacion y/o invasion de Grave
pases peatonales, afectaciones).
Afectaciones personales, econdémicas y materiales Muy grave
ocasionados por el proceso constructivo.
5 CONSIDERACIONES ADICIONALES
Los criterios descritos en el item anterior no son de caracter Unico, la adecuada formulacién de
la documentacién y procedimiento dependeran del adecuado analisis social de cada contexto
social que el/la relacionista comunitario(a) debe identificar y evaluar.
5.1
Para la mejora de la calidad del servicio primara el objetivo de todas las actividades descritas
en la presente Guia: “Establecer estrategias para la prevencién de los conflictos sociales y la
creacion de condiciones dptimas para el dialogo con los grupos de interés”
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